
Co dělat, když dojde k pojistné události

1. Důkladně nafoťte poškozenou část lodi a zničené příslušenství.

2.    Pokud máte podezření, že došlo ke krádeži, vandalismu, úmyslnému poškození nebo jinému  
trestnému činu, oznamte vše policii nebo kapitanátu v přístavu.

3.    Vyfoťte si seznam posádky (crewlist), doklad o složení kauce a doklad o registraci lodě dřív,  
než vrátíte loď zpět charterové společnosti. Zpětně se dokumentace shání velmi obtížně.

4.   Nechte skippera sepsat a podepsat podrobný popis pojistné události.

5.   Udělejte si kopii smlouvy o pronájmu plavidla, předávacích protokolů (check-in a check-out lists), 
kapitánského průkazu a dokladu o stržení kauce.

6.   Nahlaste pojistnou událost kontaktní osobě, případně na našich internetových stránkách.

Kontakt na oddělení likvidace pojistných událostí pro nahlášení

Tel.:  +420 226 224 110
Mobil:  +420 771 291 293
E-mail:  skody@platinum.cz

Seznam dokumentů potřebných k nahlášení pojistné události

a) Fotodokumentace škody

b)  Kopie seznamu posádky

c) Kopie dokladu o složení kauce

d) Kopie dokladu o registraci lodě

e)   Skipperem podepsaný podrobný popis pojistné události včetně Čestného prohlášení  
o neuplatnění škody u jiného subjektu

f ) Kopie smlouvy o pronájmu plavidla

g) Kopie předávacích protokolů (check-in a check-out list)

h) Kopie dokladu o stržení kauce včetně vyčíslení škody nebo škodní faktury

i) Kopie kapitánského průkazu

j) Číslo bankovního účtu
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Pojištění kauce



Co dělat, když dojde k pojistné události

V případě škodní události a potřeby okamžité pomoci v zahraničí kontaktujte asistenční službu 
AXA ASSISTANCE CZ a řiďte se jejími pokyny. Asistenční služba je k dispozici nonstop a pomůže Vám např. 
při komunikaci s lékaři v případě zdravotních komplikací či s právní asistencí.

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
Tel.: +420 272 10 10 10
E-mail: info@axa-assistance.cz

1.   V případě lékařského ošetření v zahraničí si ve zdravotnickém zařízení vyžádejte kopii lékařské zprávy  
a tento dokument si uschovejte. Při přímé úhradě ošetření si uschovejte originál dokladu o úhradě.  

2. Pokud máte podezření, že došlo k trestnému činu, oznamte vše policii.

3.   V případě, že jste způsobili škodu třetí osobě, neuznávejte svou odpovědnost přímo. Poškozenému  
předejte číslo Vaší pojistky a informaci o pojistiteli. 

4.    Nahlaste pojistnou událost kontaktní osobě, případně na našich internetových stránkách. 

Kontakt na oddělení likvidace pojistných událostí pro nahlášení

Tel.:  +420 226 224 110
Mobil:  +420 771 291 293
E-mail:  skody@platinum.cz

Seznam dokumentů potřebných k nahlášení pojistné události

a) Vyplněný a podepsaný formulář Oznámení škodní události

b) Kopie lékařské zprávy zahraničního zdravotnického zařízení

c) Originál dokladu o úhradě ošetření

d) Protokol policie (pokud se jednalo o trestný čin)

e) Další podklady relevantní pro daný nárok

f ) Číslo bankovního účtu

Cestovní pojištění
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https://boatsafe.cz/ke-stazeni/skodni-udalost-cestovni-pojisteni-pdf


Co dělat, když dojde k pojistné události

1. Pořiďte fotodokumentaci poškozené věci.

2.  Poškozenému neuznávejte svou odpovědnost přímo. Předejte mu číslo Vaší pojistky a informaci o pojistiteli. 
Vyjádření k odpovědnosti poskytujte vždy jen pojistiteli.

3. Sepište a podepište podrobný popis pojistné události s vyjádřením k odpovědnosti.

4. Nahlaste pojistnou událost kontaktní osobě, případně na našich internetových stránkách.

Kontakt na oddělení likvidace pojistných událostí pro nahlášení

Tel.:  +420 226 224 110
Mobil:  +420 771 291 293
E-mail:  skody@platinum.cz

Seznam dokumentů potřebných k nahlášení pojistné události

a) Fotodokumentace škody

b) Podrobný popis pojistné události s vyjádřením o zavinění a s Vaším podpisem

c) Žádost poškozeného o náhradu škody

d) Čestné prohlášení poškozeného o neuplatnění škody u jiného subjektu

e) Vyčíslení vzniklé škody a doložení příslušnými doklady (pořizovací doklady, doklady o opravě apod.)

f ) Smlouva o vedení plavidla (pokud se jednalo o službu profesionálního skippera)

g) Kopie kapitánského průkazu

h) Číslo bankovního účtu

i) Další dokumenty, které mohou být upřesněny podle nároku poškozeného

www.boatsafe.cz

Pojištění odpovědnosti skippera a členů posádky
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Co dělat, když dojde k pojistné události

1.  Pokud musíte stornovat pronájem lodi, kontaktujte co nejdříve pronajímatele či zprostředkovatele pronájmu 
a tuto skutečnost mu oznamte. 

2. Vyžádejte si potvrzení o provedení storna a výši stornopoplatku.

3. Nahlaste pojistnou událost kontaktní osobě, případně na našich internetových stránkách.

Kontakt na oddělení likvidace pojistných událostí pro nahlášení

Tel.:  +420 226 224 110
Mobil:  +420 771 291 293
E-mail:  skody@platinum.cz

Seznam dokumentů potřebných k nahlášení pojistné události

a) Vyplněný a podepsaný formulář Oznámení škodní události

b) Smlouva o pronájmu lodi

c) Doklad o úhradě pronájmu

d) Doklad prokazující nutnost zrušení cesty (např. kopie lékařské zprávy apod.)

e) Žádost o storno adresovaná pronajímateli či zprostředkovateli pronájmu

f) Potvrzení o provedení storna a doklad s vyčíslením stornopoplatku

g) Číslo bankovního účtu

www.boatsafe.cz

Pojištění storna
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