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JAK MUZETE POSTUPOVAT PRI VYRIZOVANI STIZNOSTi A SOUDNIHO
A MIMOSOUDNIHO RESENI SPORU?

1. Stiznost ohledné konkrétniho pojistného produktu nebo jednani pojistovny ¢i pojistnika Ize podat pisemné,
telefonicky nebo e-mailem anebo osobné na kterémkoliv obchodnim misté pojistovny uvedeném na webovych
strankach www.cpp.cz/obchodni-mista/.

2. Sestiznostmi se miizete obratit rovnéz na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojitovnictvi.

3. Podanim stiznosti neni dotéeno Vase pravo obrétit se na soud nebo fesit spory s pojistovnou mimosoudné.
V pfipadé soudniho feseni sporu Ize navrh na rozhodnuti sporu uplatnit u pfislusného soudu. Mimosoudné Ize
navrh na rozhodnuti sporu v pfipadé nezivotniho pojisténi podat Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz). Byla-li
pojistné smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku),
ma spotiebitel moznost pro feseni sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyfesit smirnou cestou, vyuzit platformu
pro feseni spotiebitelskych sporl on-line, dostupnou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




